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Resumen

En la presente investigacion se considera brindar respuesta acerca de ¢cOmo se
favorece el desarrollo de la empatia y aceptacion incondicional en alumnos de 3° de
educacion preescolar a través de la aplicacion estrategias didacticas con enfoque
centrado en la persona?, para lo cual se disefiaron dichas estrategias en base a los
principios que caracterizan al enfoque y encaminadas a iniciar en los alumnos el

desarrollo de los aspectos que el autor menciona en su obra.

Por ello es que se estiman posibles modificaciones en el pensamiento y actuar de los
alumnos, en como es que ello repercute en el trato hacia sus compafieros y, por

consiguiente, en su desarrollo personal y académico.

De obtener estos resultados, la presente propuesta de trabajo podria atender las
necesidades actuales respecto a la exclusion y rechazo que se identifican en alumnos de
educacién preescolar, posibilitando una practica docente mas efectiva asi como mejora en

la vida de los alumnos.

Introduccioén

La etapa de preescolar es mas significativa de lo que se supone, lamentablemente
solo quienes que se preparan para la docencia, psicologos, médicos y personas que
muestran interés en el tema estan mas informados sobre esta etapa de vida. La
curiosidad, desarrollo del lenguaje, formacion de la personalidad, percepcion de lo que les
rodea, autoestima, son solo algunos de los aspectos que se encuentran en proceso de
desarrollo en ese momento y la estimulacion o descuido de los mismos seran

determinantes para la vida de los nifios y nifias.

Al enfocarse en la problematica de la falta de aceptacion y empatia hacia los nifios y
nifias, es evidente que estan siendo afectados dado su comportamiento vy
manifestaciones, y seguramente no progresen como lo harian de encontrarse en una
situacion mas benéfica para ellos. Si continGan en esta posicion social es muy probable
gue pierdan el interés por superarse, crear metas para su vida, incluso en unos afios mas
adelante podria ocurrir que desistan de estudiar al no sentirse aceptados por sus

comparieros y que eso les genere conflicto de permanecer en la escuela.



En lo que concierne a la otra causa que genera esta situacion, encontramos a los nifios
gue rechazan y son apaticos a sus compafieros, ya que se vuelve igual de importante
reconocer que implica para ellos que persistan en actuar de esa forma. Lo que
posiblemente suceda es que con el tiempo, pese a que se les reconocen sus capacidades
y muestran habilidades que podrian mejorarlas a futuro, refuercen tales conductas que los
lleven a agredir y menos preciar de una forma constante a las personas que ellos
consideren que se lo merecen. También podrian llegar a disfrutar el llevar a cabo esas
acciones o conductas, incluso caer en el papel de acosadores lo cual genera violencia ya
sea verbal o fisica en el entorno donde se encuentren. Es asi como se va perdiendo ese
sentido humano de empatia y genera otras situaciones que impactan de forma negativa

en nuestra sociedad. (Es un parrafo algo extenso, se podria acortar).

Como menciona Rogers (1959) una falta de apoyo social adecuado, especialmente en los
primeros afios de vida, podria perjudicar el crecimiento del infante, si no recibe una estima
incondicional de las personas que le rodean, es posible que dirija sus esfuerzos a
proteger su autoconcepto amenazado, en lugar de mantener una actitud no-defensiva y

abierta a las experiencias cambiantes.

Por lo que se considera apropiado, en base a las caracteristicas de los nifios y nifias,
favorecer la aceptacion incondicional y empatia dentro y fuera del aula, basandose en las
emociones e implementando estrategias con el enfoque centrado en la persona dentro y

fuera del aula con los alumnos. (agregar punto)

Es pertinente utilizar emociones ya que es algo que el nifio logra interiorizar e identificar,
cuando siente alegria o gusto y cuando siente tristeza o llora. En base a estas emociones
se posibilita que reflexione al identificar las acciones que le causan ciertas sensaciones,
las que le resultan positivas y cuales negativas, lo cual brinda la oportunidad de sentir
empatia. En ese momento sera posible demostrar que esa emocion que él siente también
la puede sentir su compariero al aceptarlo o rechazarlo, es entonces cuando el nifio o nifia
va tomar una decision sobre sus conductas y se espera que en ese momento se propicie
una toma de conciencia que con el tiempo y la motivacion adecuada pueda aceptar de

manera incondicional e incluir a los compafieros que, de alguna manera, agredia.



Desarrollo
Definicién del problema.

La educacién es considerada como el conjunto de conocimientos Ssobic ulversos
topicos que se van adquiriendo en base a experiencias dentro del hogar y en la sociedad
donde se encuentra el ser humano. Comienza desde el nacimiento en el entorno familiar
hasta el momento en que el infante llega a una edad especifica, la cual varia dependiendo

del contexto donde se encuentre, para ingresar a una institucion educativa.

De acuerdo con Trilla (1997, p.187) desde el punto de vista de sus efectos, la educacion
es un proceso holistico y sinérgico, cuya resultante no es solo acumulacion de las
distintas experiencias que vive el sujeto, sino una combinacion mucho mas compleja en
las que tales experiencias se influyen mutuamente. Es asi como el ser humano va

construyendo su conocimiento y nocion del mundo que le rodea.

Es importante reconocer que estas primeras lecciones obtenidas en el hogar varian sobre
(quitar doble espacio) el tipo de conocimiento que el infante este adquiriendo (cultura,
valores, ciencia, religion, entre otros). La permanencia y desarrollo de estos
conocimientos van a depender del significado e incluso la utilidad que tengan respecto a
sus intereses y modo de vida. Sin embargo resulta importante resaltar el modelo que
brinda el entorno familiar en lo que respecta a la personalidad y pensamiento que se van

formando los infantes sobre el mundo que les rodea.

En este sentido durante los ultimos afios ha prevalecido un modelo de pensamiento
individualista, egoista y apatico hacia las personas que se encuentran dentro de la
sociedad, dejando de lado el valorar, respetar y aceptar a los demas por lo que son, asi
como ponerse en el lugar de otra persona antes de hacer juicios y actuar de manera
negativa al enfocarse en aspectos superficiales. Estas situaciones se observan como algo
cotidiano que han derivado en intolerancia, rechazo y en casos mas graves puede llegar a
la agresion tanto verbal como fisica. Dicho esto resulta importante detenerse para analizar

sobre esta situacion: ¢como se origina? y ¢ de qué manera es posible detenerla?

En lo que concierne al nivel de preescolar, también representd una problematica atender y

cumplir en un tiempo especifico con los estdndares de conocimiento en lectura, escritura y



matematicas, debido a que en esta etapa conocida como primera infancia (Piaget, 1964)
gue comprende de los 2 afios y medio hasta los 7 afios de edad, y en este nivel educativo
corresponde hasta los 5 afios con los que egresan la mayoria los alumnos y alumnas,
todavia resulta complicado apropiarse de conocimientos en cierto nivel concretos, como lo
son la escritura y lectura, el conocimiento matematico sobre identificacion y escritura del
namero, todo esto con un grado convencional. Si bien es cierto reconocer que hay casos
en los cuales los alumnos se apropian de este tipo de conocimiento con facilidad o ya
cuentan con ellos, no obstante (agregar como) son una minoria en comparacion del resto
de sus compaferos, por lo cual para ellos se adecuan otras actividades para que

continien avanzando de acuerdo a su nivel de aprendizaje. (parrafo algo extenso)

Debido a las exigencias mencionadas, es que por afios se presentd este descuido en
cuanto al desarrollo socioemocional en los alumnos y tomo fuerza la parte de las reglas o,
como se conocen ahora, acuerdos de clase, que son una base disciplinar sustentada en
estrategias con reforzamientos positivos y negativos (Skinner, 1957) para lograr cumplir

con los objetivos en los aprendizajes mas formales.

De acuerdo al nuevo modelo educativo 2019 “Nueva Escuela Mexicana” los planes de
trabajo respecto a cualquier nivel de educacién basica (preescolar, primaria y secundaria),
ademas de atender los aprendizajes claves que nos marca el programa que a cada nivel
le corresponde, tiene un caracter humanista, inclusivo, de calidad y pretende retomar la
parte civica y valores de la sociedad. Por ello se considera que brindara la oportunidad de
gue el docente tenga mayor libertad para favorecer la parte personal y afectiva con sus
alumnos y alumnas de la misma forma que los demas aprendizajes que marca el
programa. Se considera que este nuevo enfoque educativo brindara méas oportunidad
para atender de forma adecuada los aspectos que por afios se habian descuidado y que
hoy los podemos observar facilmente, por desgracia, en coGmo nos encontramos como

sociedad.



Marco teoérico
Antecedentes de investigacion.

Los antecedentes de investigacion son documentos reconocidos que proporcionan la
informacion la cual destaca el enfoque de la presente tesis. Tamayo (2003) sefiala que los
antecedentes tratan de hacer una sintesis conceptual de investigaciones o trabajos
anteriormente realizados sobre el problema formulado con la finalidad de determinar el

enfoque metodolégico de la misma investigacion.

De acuerdo a las caracteristicas mencionadas anteriormente, se identificaron diez
documentos de investigacion clasificados en internacionales, nacionales y locales de
acuerdo a la tematica que se esta trabajando, considerando el titulo de la investigacion,
autor, afio de realizacion, resumen y conclusiones, por cuestiones de espacio, solo se

menciona un ejemplo de cada uno de estos documentos
Antecedentes Internacionales.

Dominguez Sanchez, Sheyla Denise; Soriano Morales, Aline Michelle; Covarrubias
Teran, Maria Antonieta; Cuevas Jiménez, Adrian (2020). “Autorregulacion emocional en

nifios de educacién basica”. Universidad Federal Do Amazonas. Brasil.

El presente estudio da cuenta del trabajo realizado en dos escuelas primarias, una con
sistema de tiempo completo, y la otra, integral. Las necesidades detectadas fueron:

mejorar la convivencia que tenia el grupo y promover la solucion de problemas.

La metodologia implementada fue bajo un enfoque cualitativo, el cual permitié recolectar
informacion para tomar una decision respecto a la tematica a trabajar. Se comenz6 con la
observacién del contexto en donde se desenvuelven los nifios, y fue posible percatarse de
la interaccion que tienen con todos lo que conforman la primaria. En esta ocasion se
analizo la situacion general del grupo, asi como sus avances, dificultades y necesidades
para identificar a los alumnos que presentaran algin comportamiento significativamente
distinto del resto del grupo que pudieran detener su proceso de aprendizaje o de

socializacion con el resto de sus compafieros e indagar sobre su posible origen.



Antecedentes Nacionales

Marquez Vazquez, Francisca (2017). “Taller de emociones dirigido a un grupo de
fisioterapeutas, basado en el enfoque centrado en la persona”. Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Occidente. Presentada para obtener el grado de maestra en

desarrollo humano. Tlaquepaque, Jalisco. México.

El objetivo del taller fue que las participantes lograran contactar, identificar y expresar sus
emociones con el objeto de construir relaciones eficaces consigo y con las personas que
atienden en rehabilitacion fisica, en una experiencia grupal en la modalidad de taller, bajo

el marco del Desarrollo Humano.

Antecedentes Locales

Rochin Lépez, Gemma Paloma (2020). “El desarrollo de conductas prosociales en
estudiantes de educacion preescolar mediante un plan de intervencion que favorece las
actitudes de empatia, aceptacion incondicional y la comunicacion asertiva”. Escuela
Normal de Sinaloa. Presentada para obtener el grado de maestra (quitar doble espacio)

en desarrollo humano con orientacion pedagdgica. Culiacan Rosales, Sinaloa. México

Su objetivo general fue valorar el impacto del plan de intervencién con situaciones
didacticas que promueven la practica de actitudes del ECP; la empatia, aceptacion
incondicional y la comunicacion asertiva, con el desarrollo conductas prosociales en
alumnos de educacion preescolar; y los tres objetivos especificos que se plantearon de la
forma siguiente : el primero, se analizar los factores o variables que dan cuenta de las
conductas prosociales en alumnos de educacién preescolar; el segundo, describir de qué
manera las actitudes del ECP facilitan el desarrollo de conductas prosociales en los nifios
de educacion preescolar; y el tercero fue analizar la relacion entre las actitudes del ECP;
empatia, aceptacion incondicional y la comunicacion asertiva; con las conductas

prosociales en alumnos de educacion preescolar.

La metodologia empleada consté de la investigacion accién y, complementada con

estadisticas; sus enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos. Los instrumentos y



herramientas que se utilizaron fueron la observacién participante, el diario de campo, la
entrevista, un plan de intervencion con estrategias orientadas en el enfoque humanista y
centrado en el alumno, el CAl y el CR que son herramientas de evaluacién del desarrollo

humano.
El Enfoque Centrado en la persona.

El presente documento de investigacion esta basado en el Enfoque Centrado en la
persona de Carl Rogers que plantea una relacién terapéutica en busca el desarrollo y
crecimiento personal a través de confianza, respeto y la actualizacion de las
potencialidades de la persona creando un ambiente donde se brindaran actitudes
especificas por parte del terapeuta. Todo esto con la finalidad de que el “cliente” (termino
gue Rogers utiliza en lugar de paciente) evite hacer juicios y castigos hacia si mismo
aprendiendo a conocerse y aceptarse tal y como es. Con el tiempo este enfoque se fue
ampliado a otras areas tanto de investigacion como de aplicacion gracias a los resultados

gue han demostrado el impacto positivo generado en la vida de las personas.
Conceptos basicos del enfoque centrado en la persona

Dentro de éste enfoque se identifican algunos conceptos basicos que plantea
Rogers, los cuales se consideran como aspectos centrales que caracterizan sus ideas y

son una especie de guia en el desarrollo de este proceso.

e Conciencia intencional. El concepto de conciencia intencional de acuerdo con F.
Manuel (1994) establece como un aspecto esencial el vinculo de referencia que
une incondicionalmente sujeto y objeto. Por lo tanto, es posible afirmar que la

I'”

realidad, en cuanto tal, solo existe en tanto es “algo para mi”, es decir, al tener yo
una conciencia e intencionalidad de esa realidad como "algo”, y ese "algo" o "cosa"
pasa a ser sujeto de conciencia intencional y a formar parte del mundo. Entonces

es posible denominar a esa realidad.

e Actitudes terapéuticas rogerianas. De acuerdo con el autor F. Manuel (1994) la
tendencia constante a reaccionar, por parte del terapeuta, debe constar de la
congruencia lo que, segun el autor, implica ser realmente él mismo en el encuentro

terapéutico; la segunda actitud es la aceptacion positiva incondicional y la define



como estar abierto a la otra persona sin poner condiciones de aceptabilidad ya que
es una aceptacion genuina del otro como se presenta y es en si mismo, consta de
un interés verdadero por su persona y su afliccibn, un amor auténtico, que no
juzga, ni intenta poseer o someter al otro; la tercera y dultima actitud es la
comprension empatica la define como un verdadero conocimiento del otro en
donde sus sentimientos son consentidos por el terapeuta hasta hacerlo vibrar
emocionalmente. El terapeuta reproduce aquel sentimiento, se deja llevar en el fluir
de la corriente afectiva del sujeto, vivenciando su mundo emocional perturbado.
Fluird en esa corriente con el otro acompafandolo, compartiendo, pero sin dejarse
"ahogar" por él (agregar punto, y se podria acortar el parrafo, ya que es algo

extenso)

Tendencia actualizante. Martinez M. (2006) sefiala que esta se activa en base a
la actitud basica por parte del terapeuta mencionada anteriormente. Esta tendencia
es definida como una capacidad natural e innata de autodesarrollo que posee cada
persona y que influye en el cambio de sus autoconceptos, actitudes y conductas, y
gue lo llevara al maximo despliegue y auto-realizacién de sus potencialidades. Es
importante enfatizar que no es cuestion de hacerle algo al individuo o de inducirlo a
hacer algo en relaciéon a si mismo. Todo lo contrario, la intencion es liberarlo para
gue tenga un crecimiento y un desarrollo normales, que logre quitar los obstaculos

gue se le presenten para que pueda ir otra vez hacia delante.

Reflejo. F. Manuel (1994) menciona que el reflejo es un recurso caracteristico pero
no unico ni exclusivo de la entrevista en el enfoque centrado en la persona. Se le
conoce como una modalidad que forma parte de la creaciéon de Rogers la cual ha
demostrado su eficacia y ha sido aprobada por oportunas investigaciones. Lo
define diciendo que de modo habitualmente verbal, ocasionalmente corporal, el
terapeuta expresa, reformulando, los sentimientos esenciales vividos por el cliente.
Esto no significa que se presente una repeticion formal de lo que el otro dice, sino
de los contenidos emocionales, explicitos e implicitos, en aquello que el otro
menciona. Por lo tanto el reflejo resume, parafrasea, acentua, resignifica, el

discurso del cliente, "reflejando" ante su percepcion los aspectos emocionales que



estructuran gestalticamente, ese discurso, sean aquellos los haya manifestado o

no. (parrafo extenso se podria acortar)

e Self. Rogers (1974) lo define como una Gestalt conceptual, organizada y coherente
gue se compone de percepciones caracteristicas del "yo" y del "mi" y la percepcion
de las nociones del "yo" y del 'mi" con otros y con diversos aspectos de la vida,
junto con los valores relacionados a esas percepciones. Se trata de una Gestalt
gue esta disponible a conciencia, o bien no necesariamente en la conciencia. Habla
de una Gestalt fluida y cambiante, considerada como un proceso, que en cualquier

momento se torna entidad especifica.

e Counseling. Rebagliati P. (1994) menciona que para el enfoque centrado en la
persona, es necesario tomar en cuenta el potencial de crecimiento innato que se
encuentra en el ser humano para que logre actualizar la fuerza energética que ya
posee como individuo y como un ser organismico. La finalidad de este Counseling
es desarrollar una relacion entre el consultante y el Counselor, Lo que concierne a
la calidad del Counselor y a la calidad de la relacion que plantea el enfoque. Por lo
tanto, el éxito del mismo dependera de una relacion calida y no amenazante en la

cual la persona se sienta comoda y pueda crecer.

Estos conceptos que Rogers menciona y describe fueron una parte fundamental en el
desarrollo de su obra. Gracias a ellos logré explicar y desarrollar sus ideas asi como
ampliarlos y modificarlos de acuerdo a su perspectiva y el resultado de sus
investigaciones. A partir de entonces se han continuado mencionando en distintas obras,
estudios e investigaciones, como es posible identificar en las definiciones que se

presentaron a partir de las ideas de otros autores.

(considero que estos aspectos se debieron haber omitido en el extenso de esta
exposicién, se con son parte del proyecto de investigacibn y que son elementos

primordiales, pero se debid de considerar que solo se tenia que enviar 10 hojas maximos)
La Empatia

La empatia es considerada como una capacidad del ser humano que puede

desarrollar y que le va permitir percibir en distintos grados o niveles lo que siente alguien



mas, poder ver las cosas en ese momento como la otra persona las ve y llegar a una

comprension mas profunda de su sentir.
Definicion de empatiay sus componentes

La empatia es un término que ha sido definido desde tiempo atras por diferentes
personalidades de acuerdo a sus perspectivas y experiencias acerca de su concepto. A
continuacion se presentan algunas definiciones que muestran como ha ido evolucionando
esta nocion y la forma en que ha sido considerad desde el punto de vista de diferentes

autores.

De acuerdo con Olmedo y Montes (2009) en su articulo “Evolucion conceptual de la
Empatia” La palabra empatia proviene etimolégicamente de su raiz griega [|aBelv,
epathodn, sentir, y del prefijo ev, preposicion inseparable que significa “dentro”. Tichener
fue quien tradujo por primera vez el término del inglés (Empathy) al aleman (Einfuhlung)
(Tichener, C. B., Lectures on the Experimental Psychology of the Tought-processes,
1909, New York: Mac Millan), y venia a significar “sentir adentrandose en el otro,
compenetrarse”. Aqui se identifica que la palabra se definié desde un principio con las
palabras “sentir dentro” y a lo largo de la historia se ha modificado creando definiciones

mas explicitas que consideran distintos enfoques de la palabra.

Para Carl Rogers y G. M. Kinget, (1962) el estado de empatia o ser empatico, consiste en
percibir el cuadro de referencia interno de otra persona con precision y con los
componentes emocionales y las significaciones que le son anexas, es decir, como si uno
fuera la otra persona, pero sin perder en ningin momento la condicion del "como si". Si
dicha cualidad se pierde, se tratara entonces de identificacion. En esta definicién se
aprecia que el término es mucho mas explicativo que en un principio y se contindan
retomando los aspectos centrales al hablar de “percibir’. Asi mismo es importante resaltar
que los autores mencionan evitar perder lo que ellos llaman “la condicion del como si” ya

gue si eso sucede ya no seria empatia, sino simpatia.

Segun Ergan (1981) la empatia es lograr discriminar o0 meterse en la otra persona, mirar
el mundo a través de su marco de referencia, cuestionarse porqué el mundo de la otra

persona es de esa forma, asi como poder comunicar al otro su entendimiento de tal forma



gue le muestre que ha captado sus sentimientos, la conducta y experiencia implicitas en
dichos sentimientos. Aqui el autor muestra que es importante, ademas de intentar mirar el
mundo como la otra persona, el preguntarse por qué razon lo ve de esa forma asi como el

transmitir de alguna forma el entendimiento hacia la persona para lograr la empatia.

Mas adelante Batson (1991) entiende por empatia una emocion vicaria congruente con el
estado emocional de otra persona, donde se presentan sentimientos de interés y
compasion dirigidos hacia la otra persona que son el resultado de tener conciencia del
sufrimiento de la misma. En esta definicion se rescata la parte de sentir compasion y la
toma de consciencia que se genera a partir de lograr empatizar con otra persona,
entonces se identifica que la empatia desarrolla otros aspectos en la mentalidad y el

actuar del ser humano.

En base a las definiciones anteriores es posible identificar que coinciden en aspectos
como sentir, interiorizar, asi como el mantener hasta cierto punto un control de los
sentimientos que se perciben sobre la otra persona, es decir, evitar llegar al punto de
tomarlo como algo propio haciendo uso de la parte racional. Por ello es que la empatia

esta se constituye de dos componentes: el afectivo y el cognitivo.

Respecto a estos componentes Fernandez |., Lopez B. y Marquez M. (2008) en su
articulo “Empatia: Medidas, teorias y aplicaciones en revision” comentan que hasta 1980,
el constructo de la empatia habia sido objeto de una gran cantidad de estudios, sin
embargo prevalecia una polémica sobre dicho termino en la que se distinguian dos
enfoques contrapuestos: el cognitivo y el afectivo. A partir de ese momento se comenzé a
trabajar sobre una definiciébn integradora de la empatia que retoma tanto sus

componentes cognitivos como los afectivos.

Decety y Jackson (2004) en el articulo “The Functional Architecture of Human Empathy”
mostraron un modelo donde se integran el componente afectivo y cognitivo de la empatia.
Los autores mencionan la posibilidad de que el reconocimiento de emociones basicas sea
principalmente un proceso directo y automatico, el cual no precisa inferencias ni meta-
representaciones, por otra parte la identificacion de emociones mas complejas, como las
llamadas emociones de autoconciencia, probablemente requiera de un procesamiento

cognitivo. En éste modelo se reconoce el papel que juega cada componente comenzando



por el afectivo al reconocer de forma espontanea las emociones basicas que se pueden
percibir, y en situaciones que constan de emociones mas complejas donde entra la
autoconciencia se genera un proceso cognitivo para intentar comprender en forma

racional lo que ocurre.

Conforme a lo mencionado se puede identificar que la empatia es un término antiguo que
se ha modificado de acuerdo a las actitudes y pensamientos de la sociedad en diferentes
momentos de la historia. Lo que sin duda es importante resaltar hasta este momento, es
el papel tan importante que juega en el pensamiento y el desarrollo de los seres humanos,
como la practica y el desarrollo de la misma influye en la mentalidad y consciencia de las

personas para modificar sus conductas de manera positiva. T

(considero que se debe acortar este apartado de la empatia, pues lo veo muy extenso y
para este tipo de trabajo se debié de consideras los elementos claves del trabajo de

investigacion)
Enfoque

En el presente proyecto de investigacion el enfoque cualitativo se considera el
mas acorde a la investigaciébn ya que va dirigida a la descripcion de conductas,
emociones y acciones que se observan en los alumnos, asi como la intencion de
modificar las mismas e identificar los cambios y caracteristicas que expresen al concluir
la investigacion. Tal y como mencionan Strauss Anselm y Corbin Juliet (2002, p. 19) el
enfoque se emplea al tratarse de investigaciones acerca de la vida de las personas,

experiencias vividas, comportamientos, emociones y sentimientos.

Método

El método a utilizar es el de Investigacion-Accion ya que de acuerdo con John
Eliot (2000, p.16) retoma la investigacién educativa vinculandola con el método de
investigacion-accion al sefalar que la investigacion educativa debe reconstruirse dentro
del paradigma de la ciencia moral o de investigacion-accion, por lo que la investigacion
es educativa al ser guiada por los valores. Habla sobre la posibilidad de comparar la
investigacion educativa con la investigacion sobre la educacién ya que utiliza los

procesos educativos como contexto donde se exploran y desarrollan teorias basicas en



el seno de las disciplinas de las ciencias de la conducta asi como presume la existencia
de una division de trabajo entre los profesores y los investigadores. Por ultimo
menciona que las teorias desarrolladas en el seno de estas disciplinas académicas
servirdn a los profesores para elaborar los diagnésticos de situaciones practicas,
aungue este valor se determinard mediante la investigacion accién desarrollada por el

practico y no desde el interior de las mismas disciplinas.

Herramientas

Para comprender mejor lo que implican las técnicas y herramientas Arias Fidias
(2012, p.67) expone gue por técnica de investigacion se entiende el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion. Son particulares y especificas de una
disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual posee una
aplicabilidad general. Asi mismo rescata que la aplicacion de una técnica conduce a la
obtencion de informacién y debe ser guardada en un medio, al que le denomina
instrumento, de manera que los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e
interpretados posteriormente. Tal instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), utilizado para obtener, registrar o

almacenar informacion.

Entrevista semiestructurada.

Se opto por utilizar este tipo de entrevista ya que segun Martinez Miguel (2006, p.
139) indica que adopta la forma de un didlogo coloquial o entrevista semiestructurada,
complementada, posiblemente, con algunas otras técnicas escogidas entre las
sefialadas en sus obras de 1996, 1998, 2004 y de acuerdo con la naturaleza especifica
y peculiar de la investigacion a realizar. Es importante rescatar el tipo de dialogo que
menciona el autor a utilizar ya que es una parte fundamental de este tipo de entrevista 'y

gue ademas va encaminar el objetivo de las preguntas que se elaboren.

Arias Fidias (2012, p. 74) agrega que aun cuando existe una guia de preguntas, el
entrevistador puede realizar otras no contempladas inicialmente en este tipo de

entrevista, lo cual se debe a que una respuesta puede dar origen a una pregunta



adicional o extraordinaria. Es por ello que esta técnica se caracteriza por su flexibilidad
lo que es algo primordial en la presente investigacion dado que en el nivel de preescolar
de manera cotidiana surgen situaciones para las que es necesario modificar estrategias

y actividades.
Formato de entrevista para alumnos, docentes y padres de familia.

(considero que este apartado se debié de haber omitido en este trabajo, creo que con
solo mencionarla estd muy bien, pero presentarla aqui en el “trabajo de extenso” hace

gue el trabajo presente mas hojas que las que se requieren)

Formato de la entrevista

Para nifios Para docentes Para madres de familia

1. ¢Cbmo te portas 1. ¢Como describiria 1. ¢Como describiria el

en la escuelay en
tu casa?

2. ¢Como eres con
tus comparneros y
con las personas
gue viven contigo?

3. ¢Quéesparatila
empatia?

4, ¢Cuando has
mostrado empatia
hacia tus
compaferos?

5. ¢Cuando no has
mostrado empatia
hacia tus

compaferos?

el comportamiento
de su alumno(a) en
el aula?

¢, Como describiria
el comportamiento y
actitudes de su
alumno(a) al
interactuar con sus
compafieros?

¢, Qué es para usted
la empatia?
¢,Cudles son las
acciones que usted
haya observado en
su alumno(a) donde

considere que

comportamiento de
su hijo(a) en casa?

2. ¢Como describiria el
comportamiento y
actitudes de su
hijo(a) al interactuar
con las personas con
guienes convive en
casa?

3. ¢Qué es para usted
la empatia?

4. ¢;Cudles son las
acciones gue usted
haya observado en
su hijo(a) donde

considere que




Quéesla
aceptacion?

¢, Has mostrado
aceptacion hacia
tus comparneros?
¢,Cuando no has
mostrado
aceptacion hacia
tus companeros?
¢ Qué piensas que
va ocurrir si
practicas la
empatiay la
aceptacion hacia

tus comparneros?

practica la empatia
hacia sus
compafieros?
¢,Cudles son las
acciones que ha
observado en su
alumno donde
muestre apatia,
desinterés por lo
que sienten sus
compafieros?

¢, Qué es para usted
la aceptacion?

¢, Cuales son las
acciones que usted
haya observado en
su alumno(a) donde
considere que
practica la
aceptaciéon hacia
sus compafneros?
¢,Cudles son las
acciones que ha
observado en su
alumno donde
muestre rechazo o
excluya a algin o
algunos de sus
compafieros?

¢, Qué implicaciones

considera que

practica la empatia
hacia las personas
con quienes convive
en casa?

¢, Cuales son las
acciones que ha
observado en su
hijo(a) donde
muestre apatia,
desinterés por lo que
sienten las personas
con quienes vive?

¢, Qué es para usted
la aceptacion?
¢,Cudles son las
acciones que usted
haya observado en
su hijo(a) donde
considere que
practica la aceptacion
hacia las personas
con quienes convive
en casa?

¢,Cudles son las
acciones gue ha
observado en su
hijo(a) donde
muestre rechazo o
excluya a alguna o
algunas de las

personas con




pudieran resultar en
su alumno(a) al
comprender,
desarrollar y aplicar
la empatia 'y
aceptacion hacia
sus comparieros y

compafieras?

qguienes convive en
casa?

¢, Qué implicaciones
considera que
pudieran resultar en
su alumno(a) al
comprender,

desarrollar y aplicar

la empatia y
aceptacion hacia sus
compafieros y

compafieras?

Test del Arbol

S. Adriana (1998) menciona que en los origenes de este test proyectivo y
psicodiagnostico fue legado de Emil Jucker consejero vocacional suizo. Dicho test
puede ser aplicado tanto a niflos como adultos y tiene una rapida aplicacion y
valoracion asi como la informacién enriqguecedora que arroja del sujeto autor del dibujo
al expresar las relaciones que existen entre el Ello, el Yo, y el Super-Yo. Lo cual atiende
la necesidad de comprender e identificar el autoconcepto e ideas que presentan los

alumnos relacionandolo a la empatia.
El circulo de retroalimentacién CAl

Maldonado Cosme (2015, p.291) que retoma a Vazquez (1994) e indican que es
una estrategia que fomenta el dialogo y expresion de sentimientos y emociones, por lo
gue atiende una de las partes fundamentales del presente proyecto de investigacion al
poder lograr que todos los alumnos compartan en un momento especifico lo que

sienten, quieren y piensan. De esta forma se espera que gradualmente logren



desarrollar lo que la estrategia menciona: poder sentirse seguros y capaces de expresar

cualquier cosa que piensen al crear y propiciar un clima de respeto y tolerancia.
Observacion participativa estructurada

Como menciona Martinez Miguel (2006, p.138) este tipo de observacion es la
técnica clasica primaria y mas usada por los investigadores cualitativos para adquirir
informacion ya que el investigador vive lo mas que puede con las personas o0 grupos
gue desea investigar, compartiendo sus usos, costumbres, estilo y modalidades de
vida. Para lograrlo el investigador debe ser aceptado por esas personas, y sélo lo sera
en la medida en que sea percibido como "una buena persona”, franca, honesta,
inofensiva y digna de confianza. Al participar en sus actividades corrientes y cotidianas,
va tomando notas de campo pormenorizadas en el lugar de los hechos o tan pronto
como le sea posible. Estas notas son, después, revisadas periédicamente con el fin de
completarlas (en caso de que no lo estén) y, también, para reorientar la observacion e

investigacion.
Guion de observacion:

e Asistencia

e Participacion

e Conocimientos previos

e Actitudes empaticas

e Actitudes apaticas o desinteresadas por algun compariero
e Actitudes de aceptacion

e Actitudes de rechazo o exclusién hacia algin compafiero
Rubrica.

Cortés Javier (2014, p.12) define la rdbrica como un instrumento de calificacion
gue utiliza la descripcion cualitativa de los criterios de realizacion de una tarea o
actividad compleja a evaluar de forma graduada por lo cual proporciona pautas
respecto a cdmo se va a apreciar el trabajo del estudiante. En base a la definicion que

nos presentd el autor se aprecia que este instrumento va acorde al enfoque de la



investigacion cualitativa a pesar de que utiliza el término de “calificacion” seria posible

adecuar ese aspecto de la rubrica para enfocarse en la parte descriptiva con la

intencién de dar seguimiento al proceso del alumno e identificar los aspectos en los que

se presenten cambios positivos de acuerdo a la investigacion.

Disefio de la rubrica.

Sesion:
Tema:
Fecha:
Nombre del Mostro Mostro Mostro Mostro
alumno empatia apatiao aceptacion rechazo o
cuando desinterés cuando exclusion
cuando cuando

El disefio del presente proyecto sugiere que al implementar

Conclusiones.

estrategias didacticas

basadas en El Enfoque Centrado en la Persona que plantea Carl Rogers existe una

oportunidad mas acorde para atender las necesidades y conductas que estan

manifestando los alumnos respecto a la exclusion y el rechazo entre sus compafieros. Se

espera que al implementar los principios de éste enfoque se identifique un desarrollo de

consciencia y modificacién de conducta en los alumnos, lo cual sera posible rescatar al

utilizar las herramientas que se han disefiado.

Si los resultados son benéficos se tendrd un impacto positivo en cuanto a la forma de

atender tal problematica que, a su vez, resultara una herramienta mas para mejorar la

labor docente y por consiguiente el desarrollo personal y académico de los alumnos.
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